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Algemene voorwaarden Erenpack B.V.

Deze algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle overeenkomsten gesloten
door Erenpack, gevestigd te Kolham,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 01143448.

Artikel 1 — Toepasselikheid en totstandkoming
1. Deze algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
werkzaamheden, diensten, overeenkomsten
en vervolgopdrachten van Erenpack,
alsmede op alle daarmee samenhangende
rechtsverhoudingen, ongeacht of deze
mondeling, schriftelijk of langs elektronische
weg tot stand komen, waaronder mede
begrepen doch niet beperkt tot opslag,
fulfilment, logistieke dienstverlening,

Direct Mail-diensten, verwerkings- en
distributiewerkzaamheden, alsmede alle
daarmee verband houdende voorbereidende
en ondersteunende werkzaamheden.

2. Onder Direct Mail-diensten wordt in het
kader van deze algemene voorwaarden
verstaan het in opdracht van opdrachtgever
verwerken, samenstellen, sorteren, adresseren,
verpakken, frankeren en/of aanbieden

van poststukken, drukwerk of andere

fysieke communicatiedragers ten behoeve
van verspreiding via postale of daarmee
vergelijkbare distributiekanalen, daaronder
begrepen alle daarmee samenhangende
voorbereidende, administratieve en logistieke
werkzaamheden.

3. De toepasselikheid van eventuele algemene
voorwaarden of andere voorwaarden van
opdrachtgever wordt vitdrukkelijk van de hand
gewezen, tenzij Erenpack deze voorwaarden
vitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard.

Een enkele verwijzing naar, toezending van
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of terhandstelling van voorwaarden van
opdrachtgever is daartoe onvoldoende.

4. Afwijkingen van deze algemene
voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien
deze vitdrukkelijk en schriftelijk door
Erenpack zijn overeengekomen. Mondelinge
afspraken, toezeggingen, gedragingen of
vitvoeringshandelingen kunnen niet worden
aangemerkt als een afwijking van deze
algemene voorwaarden.

5. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens
van toepassing op alle vervolgopdrachten,
aanvullende werkzaamheden en toekomstige
rechtsverhoudingen tussen partijen, waaronder
begrepen opdrachten die stilzwijgend of door
feitelijke voortzetting van de dienstverlening tot
stand komen.

6. Indien tussen partijen een schriftelike
overeenkomst wordt gesloten en bepalingen
uit die overeenkomst afwijken van deze
algemene voorwaarden, prevaleren uitsluitend
die bepalingen uit de overeenkomst waarvan
vitdrukkelijk en schriftelijk is bepaald dat zij
afwijken van deze algemene voorwaarden.
Voor het overige blijven deze algemene
voorwaarden onverkort van toepassing.

7. Voor zover Erenpack in het kader van
Direct Mail-diensten of anderszins betrokken
is bij verzending, distributie of aanbieding van
goederen of poststukken, tfreedt Erenpack
daarbij niet op als vervoerder en komt geen
vervoerovereenkomst in de zin van Boek

8 van het Burgerlijk Wetboek tot stand,

tenzij vitdrukkelijk en schriftelijk anders is
overeengekomen.
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Artikel 2 — Tarieven, indexering, facturering en
betaling

1. Alle door Erenpack gehanteerde tarieven
en prijzen zijn gebaseerd op de bij het
aangaan van de overeenkomst bekende en
door opdrachtgever verstrekte gegevens,
waaronder begrepen de aard, omvang,
waarde en het volume van de goederen,

de verwachte omloopsnelheid en de aard
en omvang van de overeengekomen
werkzaamheden. Alle tarieven en prijzen zijn
exclusief omzetbelasting (btw) en andere van
overheidswege opgelegde heffingen, tenzij
vitdrukkelijk anders vermeld.

2. Indien de in lid 1 genoemde uitgangspunten
wijzigen, dan wel indien zich omstandigheden
voordoen die leiden tot een verhoging

van de kosten of risico’s voor Erenpack, is
Erenpack gerechtigd de tarieven en prijzen
dienovereenkomstig aan te passen. Erenpack
zal opdrachtgever hierover tijdig informeren.

3. Onverminderd het bepaalde in lid 2 is
Erenpack gerechtigd de overeengekomen
tarieven jaarlijks per 1 januari te indexeren
overeenkomstig de wijziging van de NEA-
index (loonindex logistieke dienstverlening),
zoals vastgesteld en gepubliceerd door

de Nederlandse Emissieautoriteit of haar
rechtsopvolger. De aldus geindexeerde
tarieven gelden zonder dat nadere
aankondiging is vereist. Een negatieve
indexering wordt niet foegepast.

4. Indexering op grond van lid 3 staat los van en
komt bovenop tariefaanpassingen als bedoeld
inlid 2.

5. Tenzij vitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen, worden de door Erenpack
verrichte werkzaamheden periodiek
gefactureerd. Facturen dienen door
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opdrachtgever te worden voldaan binnen
de op de factuur vermelde betalingstermijn,
zonder enige korting, opschorting of
verrekening.

6. De betalingsverplichting van opdrachtgever
is onvoorwaardelijk en staat los van eventuele
klachten, aanspraken of vermeende
tekortkomingen aan de zijde van Erenpack.
Opdrachtgever is niet gerechtigd zijn
betalingsverplichtingen op te schorten of te
verrekenen met enige (gestelde) vordering op

Erenpack.

7. Indien opdrachtgever niet tijdig aan zijn
betalingsverplichtingen voldoet, is hij van
rechtswege in verzuim, zonder dat een nadere
ingebrekestelling is vereist. In dat geval is
opdrachtgever over het openstaande bedrag
de wettelike handelsrente verschuldigd,
alsmede alle buitengerechtelike en
gerechtelike incassokosten, met een minimum
van het wettelijk toelaatbare bedrag.

8. In geval van niet-tijdige of onvolledige
betaling is Erenpack gerechtigd haar
werkzaamheden geheel of gedeelteliik op
te schorten, de uitvoering van (verzend)
opdrachten te staken en goederen van
opdrachtgever onder zich te houden totdat
volledige betaling heeft plaatsgevonden.
Een dergelike opschorting of staking levert
geen tekortkoming aan de zijde van Erenpack
op en geeft opdrachtgever geen recht op
schadevergoeding.

9. Erenpack is gerechtigd alle goederen

van opdrachtgever die zij uit hoofde van

de overeenkomst onder zich heeft, onder
zich te houden totdat opdrachtgever
volledig heeft voldaan aan al zijn (betalings)
verplichtingen jegens Erenpack, ongeacht of

deze verplichtingen verband houden met de
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betreffende goederen. Dit retentierecht strekt
zich uit tot alle vorderingen van Erenpack op
opdrachtgever.

10. Opschorting, staking van werkzaamheden
of uitoefening van het retentierecht door
Erenpack op grond van dit artikel laat de
overige rechten van Erenpack, waaronder
begrepen het recht op ontbinding en het recht
op volledige betaling, onverlet.

Artikel 3 — Uitvoering van de dienstverlening,
opslag en instructies

1. Erenpack verricht haar werkzaamheden in
het kader van opslag, fulfilment, Direct Mail-
diensten en overige aanverwante logistieke en
verwerkingsdiensten uitsluitend op basis van
de door opdrachtgever verstrekte informatie,
gegevens en instructies. Erenpack bepaalf,
met inachtheming van haar gebruikelijke
bedrijfsvoering, de wijze waarop deze
werkzaamheden feitelijk worden uitgevoerd.

2. De verplichtingen van Erenpack kwalificeren
vitdrukkelijk als inspanningsverplichtingen.
Erenpack geeft geen garanties ten aanzien
van resultaten, doorlooptijden, foutloosheid,
volledigheid, bereik, verspreidingsgraad of
ononderbroken beschikbaarheid van haar
dienstverlening, waaronder begrepen Direct
Mail-diensten, tenzij vitdrukkelijk en schriftelijk
anders is overeengekomen.

3. De zorg die Erenpack betracht bij de
vitvoering van haar werkzaamheden,
waaronder begrepen opslag, verwerking en
Direct Mail-diensten, is afgestemd op de aard
van de overeengekomen dienstverlening, de
door opdrachtgever verstrekte informatie, de
kenbare aard en waarde van de goederen of
poststukken, de overeengekomen tarieven en
de gebruikelijke bedrijfsvoering van Erenpack.
Erenpack is niet gehouden tot het treffen van
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bijzondere of aanvullende maatregelen indien
opdrachtgever deze omstandigheden niet
vooraf vitdrukkelijk en schriftelijk heeft gemeld.

4. Erenpack is niet gehouden tot het verrichten
van enige inhoudelijke, technische, juridische
of veiligheidscontrole van goederen, drukwerk,
poststukken of adressenbestanden. Een
eventuele controle bij ontvangst, verwerking

of verspreiding is uitsluitend visueel en op
hoofdlijnen en kan niet worden aangemerkt als
een keuring, inspectie, toetsing of goedkeuring,
waaronder mede begrepen toetsing aan
reclame-, consumenten-, privacy- of andere
wet- en regelgeving.

5. Opdrachtgever staat in voor de juistheid,
volledigheid en tijdigheid van alle door

hem verstrekte gegevens, instructies en
documentatie, waaronder begrepen maar
niet beperkt tot goedereninformatie, drukwerk,
adressenbestanden, verzendgegevens en
overige gegevens die worden gebruikt in het
kader van Direct Mail-diensten. Opdrachtgever
is volledig verantwoordelijk voor de
rechtmatigheid van het gebruik van deze
gegevens en vrijwaart Erenpack ter zake.

6. Opdrachtgever is verplicht Erenpack
voorafgaand aan de opslag, verwerking of
vitvoering van Direct Mail-diensten uvitdrukkelijk
te informeren over goederen, poststukken of
gegevens met een bijzondere aard, verhoogd
risico of uitzonderlik hoge waarde. Indien deze
informatie niet of niet tijdig wordt verstrekt, is
Erenpack gerechtigd haar werkzaamheden uit
te voeren op basis van hetgeen zij redelijkerwijs
mocht verwachten en kan niet worden
geoordeeld dat Erenpack haar zorgplicht heeft
geschonden.

7. Erenpack is gerechtigd goederen,
poststukken, adressenbestanden, zendingen of
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opdrachten te weigeren dan wel de uitvoering
daarvan op te schorten indien deze naar
haar oordeel, op basis van een beoordeling
op hoofdlijnen, niet geschikt zijn voor opslag,
verwerking of Direct Mail-diensten, dan wel
indien de door opdrachtgever verstrekte
informatie onjuist, onvolledig of onvoldoende
is, of indien opdrachtgever zijn (betalings)
verplichtingen niet nakomt. Acceptatie van
goederen, poststukken of gegevens impliceert
geen goedkeuring van de aard, inhoud,
veiligheid, conformiteit of rechtmatigheid
daarvan.

8. Voor zover Erenpack in opdracht van
opdrachtgever handelingen verricht in
verband met de voorbereiding, aanbieding of
organisatie van verzending of distributie van
goederen of poststukken, waaronder begrepen
Direct Mail-diensten, freedt Erenpack daarbij
niet op als vervoerder. Verzending en distributie
geschieden voor rekening en risico van
opdrachtgever, tenzij vitdrukkelijk en schriftelijk
anders is overeengekomen.

9. Erenpack verricht geen werkzaamheden die
zien op het ontwerpen, vervaardigen, wijzigen
of inhoudelijk beoordelen van drukwerk,
poststukken of andere communicatiemiddelen,
noch op de beoordeling van de effectiviteit,
inhoud of juridische toelaatbaarheid daarvan.
Erenpack treedt niet op als producent,
uitgever, verzender of adverteerder in de zin
van toepasselike wet- en regelgeving.

10. Indien opdrachtgever instructies verstrekt
die naar het oordeel van Erenpack strijdig zijn
met wet- en regelgeving, veiligheidsnormen,
privacyregelgeving of de gebruikelike
bedrijfsvoering, is Erenpack gerechtigd

de uitvoering daarvan te weigeren of op

te schorten, zonder dat dit leidt tot enige
aansprakelikheid of schadeplichtigheid aan
haar zijde.
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11. Onverminderd het bepaalde in artikel

2 is Erenpack gerechtigd de uitvoering van
haar werkzaamheden op te schorten en
goederen, poststukken of andere zaken onder
zich te houden indien opdrachtgever zijn
verplichtingen niet nakomt. Een dergelike
opschorting levert geen tekortkoming aan de
zijlde van Erenpack op.

Artikel 4 — Verzending, transport en retouren

1. Voor zover Erenpack in opdracht van
opdrachtgever werkzaamheden verricht in
verband met de verzending, distributie of
aanbieding van goederen, poststukken of
andere zaken, waaronder begrepen Direct
Mail-diensten, treedt Erenpack daarbij niet

op als vervoerder. Verzending, distributie en
transport geschieden uitsluitend voor rekening
en risico van opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk
en schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Indien Erenpack op verzoek van
opdrachtgever een vervoerder, distributeur
of postale dienst selecteert, inschakelt of
codrdineert, geschiedt dit namens en voor
rekening van opdrachtgever. Erenpack
aanvaardt geen enkele aansprakelikheid
voor handelen of nalaten van deze derden
en geeft geen garantie ten aanzien van de
vitvoering van het transport of de distributie,
waaronder begrepen levertijden, volledigheid
van verspreiding of onbeschadigde aflevering.

3. Aflevering van goederen of poststukken

in het kader van verzending, transport

of Direct Mail-diensten wordt geacht te
hebben plaatsgevonden op het moment

dat deze goederen of poststukken door
Erenpack aan de vervoerder of distributeur

zijn overgedragen dan wel door deze ter
verzending zijn geaccepteerd. Ontvangst door
de geadresseerde maakt geen onderdeel uit
van de verplichtingen van Erenpack.
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4. Schade aan, verlies van, vermissing van of
vertraging van goederen of poststukken tijdens
verzending, distributie of tfransport, alsmede
alle daarmee samenhangende kosten,

komen uitsluitend voor rekening en risico van
opdrachtgever. Eventuele aanspraken ter zake
dienen door opdrachtgever rechtstreeks bij de
betreffende vervoerder, distributeur of postale
dienst te worden ingediend.

5. Acceptatie van een verzend- of
distributieopdracht, dan wel organisatie of
codrdinatie daarvan door Erenpack, impliceert
geen aanvaarding van verantwoordelijkheid
voor het transport of de distributie en

kan niet worden aangemerkt als een
vervoerovereenkomst of resultaatsverplichting
aan de zijde van Erenpack.

6. Retourzendingen, retourpost of onbestelbare
poststukken vinden uitsluitend plaats na
voorafgaande en uitdrukkelijke instructie van
opdrachtgever en onder door Erenpack te
stellen voorwaarden. De kosten enrisico’s

van retourzendingen, retourverwerking en
opslag komen volledig voor rekening van
opdrachtgever.

7. Erenpack is gerechtigd retourzendingen,
retourpost of onbestelbare poststukken te
weigeren, te vernietigen, op te slaan of de
verwerking daarvan op te schorten indien deze
niet voldoen aan de door Erenpack gestelde
voorwaarden, indien opdrachtgever zijn
(betalings)verplichtingen niet nakomt of indien
verwerking redelijkerwijs niet van Erenpack kan
worden verlangd.

8. Voor zover Erenpack goederen of
poststukken tijdelijk onder zich houdt in

verband met verzending, distributie, retouren

of opschorting, zijn de bepalingen inzake
betaling, opschorting en retentierecht, alsmede
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de bepalingen inzake vitvoering van de
dienstverlening, onverkort van toepassing.

9. Het bepaalde in dit artikel laat de
aansprakelijkheidsbeperkingen en -uitsluitingen
zoals opgenomen in artikel 7 onverkort van
kracht.

Artikel 5 - WMS, software en
helpdeskondersteuning

1. Erenpack stelt opdrachtgever in het

kader van haar dienstverlening toegang ter
beschikking tot een warehouse management
systeem (WMS) en/of andere ondersteunende
software, uitsluitend als hulpmiddel bij de
vitvoering van de overeengekomen logistieke
werkzaamheden. Het gebruik van het WMS
maakt geen zelfstandige prestatie uit.

2. Erenpack verleent binnen redelike
grenzen helpdeskondersteuning bij vragen
over het gebruik van het WMS en bijj

door opdrachtgever gemelde storingen,
voor zover deze betrekking hebben op

de door Erenpack beschikbaar gestelde
standaardfunctionaliteiten en binnen de
invloedssfeer van Erenpack liggen.

3. De helpdeskondersteuning omvat
vitdrukkelijk niet:

a. het oplossen van fouten die hun oorzaak
vinden in koppelingen met systemen van
opdrachtgever of derden;

b. het herstellen van gegevens die door of
namens opdrachtgever onjuist zijn ingevoerd;
C. maatwerk, aanpassingen, configuraties
of optimalisaties van het WMS;

d. ondersteuning bij updates, wijzigingen of
storingen van systemen van derden;

e. ondersteuning buiten reguliere
werktijden, tenzij vitdrukkelijk anders
overeengekomen.
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4. Werkzaamheden die niet onder de
helpdeskondersteuning als bedoeld in lid

2 vallen, worden door Erenpack uitsluitend
verricht tegen het op dat moment geldende
uurtarief of op basis van een afzonderlike
afspraak.

5. Erenpack garandeert niet dat het WMS

of andere software te allen tijde foutloos,
volledig of ononderbroken beschikbaar is.
Storingen, vertragingen of fouten in het WMS
of aanverwante systemen leveren geen
tekortkoming op en geven opdrachtgever
geen recht op schadevergoeding, opschorting
of ontbinding.

6. Erenpack is niet aansprakelijk voor

schade die het gevolg is van het niet (tijdig)
functioneren van het WMS, software of
koppelingen, daaronder begrepen maar niet
beperkt totf verlies van gegevens, gemiste
orders, omzetverlies of andere gevolgschade.
Het gebruik van het WMS geschiedt volledig
voor risico van opdrachtgever.

7. Opdrachtgever blijft te allen tijde
verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid
en tijdigheid van de via het WMS ingevoerde
of uitgewisselde gegevens, alsmede voor

het functioneren van eigen systemen en
koppelingen met systemen van derden.

8. Het bepaalde in dit artikel laat

het aansprakelijkheidsregime en de
aansprakelijkheidsbeperkingen zoals
opgenomen in deze algemene voorwaarden
onverkort van kracht.

Artikel 6 — Overmacht1. Onder overmacht
wordt verstaan iedere van de wil van Erenpack
onafhankelijke omstandigheid, al dan niet
voorzienbaar, waardoor de nakoming van de

overeenkomst geheel of gedeeltelik wordt
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verhinderd, vertraagd of slechts mogelijk is
tegen onevenredige kosten of inspanningen,
dan wel waardoor nakoming redelijkerwijs niet
van Erenpack kan worden verlangd.

2. Onder overmacht worden in ieder geval,
maar niet uitsluitend, begrepen: storingen in

de energievoorziening, uitval van internet-

of telecommunicatieverbindingen, brand,
waterschade, diefstal, sabotage, pandemieén,
overheidsmaatregelen, stakingen,
werkonderbrekingen, tekortkomingen van
toeleveranciers of vervoerders, alsmede
andere omstandigheden waarop Erenpack
geen beslissende invloed kan uvitoefenen.

3. In geval van overmacht is Erenpack
gerechtigd de nakoming van haar
verplichtingen op te schorten zolang de
overmachftssituatie voortduurt, zonder dat zij
gehouden is tot enige schadevergoeding.
Opschorting wegens overmacht laat de
betalingsverplichtingen van opdrachtgever
onverkort in stand.

4. Indien de overmachtssituatie langer dan
dertig (30) dagen voortduurt, is Erenpack
gerechtigd de overeenkomst geheel

of gedeeltelijk schriftelijk te ontbinden.
Opdrachtgever is in dat geval eveneens
gerechtigd tot ontbinding, mits alle op dat
moment openstaande verplichtingen jegens
Erenpack zijn voldaan. Ontbinding laat reeds
ontstane rechten en verplichtingen, waaronder
betalingsverplichtingen en het retentierecht,
onverlet.

5. De toepassing van dit artikel laat de overige
in deze algemene voorwaarden opgenomen
aansprakelijkheidsuitsluitingen en -beperkingen
onverkort van kracht.
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Artikel 7 — Beperking Aansprakelijkheid en
schade

1. De aard van de door Erenpack

verrichte dienstverlening kan bestaan uit
opslag, fulfilment, Direct Mail-diensten,
verwerkingsdiensten, verzending of

distributie, alsmede ondersteunende IT-

en helpdeskdiensten. Ongeacht de aard

of juridische kwalificatie van de verrichte
dienstverlening wordt iedere aansprakelijkheid
van Erenpack uitsluitend en uvitputtend beheerst
door dit artikel.

2.Voor zover sprake is van opslag of
bewaarneming, kan Erenpack uitsluitend
aansprakelijk zijn voor directe schade die het
rechtstreekse en voorzienbare gevolg is van
een toerekenbare tekortkoming in de zorg

die zij, gelet op de aard van de goederen of
poststukken, de door opdrachtgever verstrekte
informatie, de kenbare waarde daarvan en
de overeengekomen tarieven, redelijkerwijs
diende te betrachten, zonder dat sprake is van
een resultaatsverplichting.

3. Voor zover sprake is van fulfiiment-,

Direct Mail-, verwerkings-, distributie- of
ondersteunende diensten, kwalificeren de
verplichtingen van Erenpack vitdrukkelijk als
inspanningsverplichtingen. Erenpack is in dat
kader vitsluitend aansprakelijk voor directe
schade die het rechtstreekse en voorzienbare
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming,
met inachthneming van artikel 6:98 BW.

4. Erenpack aanvaardt geen enkele
aansprakelikheid voor schade, verlies,
vermissing, vertraging of onvolledige
verspreiding van goederen of poststukken
tijdens of na verzending, distributie of Direct
Mail-diensten. Eventuele aanspraken ter zake
dienen door opdrachtgever rechtstreeks bij de
betreffende vervoerder, distributeur of postale
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dienst te worden ingediend.

5. ledere aansprakelijkheid van Erenpack, uit
welke hoofde dan ook, waaronder begrepen
tekortkoming in de nakoming, onrechtmatige
daad, risicoaansprakelijkheid of anderszins,

is beperkt tot het laagste van de volgende
bedragen:

a. het bedrag dat in het desbetreffende
geval door de aansprakelikheidsverzekering
van Erenpack wordt uitgekeerd, vermeerderd
met het toepasselike eigen risico; of

b. het door opdrachtgever aan Erenpack
betaalde bedrag voor de betreffende
dienstverlening over de drie (3) maanden
voorafgaand aan het schadevoorval.

6. Erenpack is nimmer aansprakelijk voor
indirecte schade, gevolgschade of bijzondere
schade, waaronder in ieder geval begrepen
maar niet beperkt tot gederfde winst,
omzetverlies, gemiste besparingen, verlies
van marktkansen, verminderde effectiviteit
van campagnes, reputatieschade, gemiste
of vertraagde communicatie, verlies of
beschadiging van gegevens, claims van
derden, boetes of sancties.

7. Erenpack is niet aansprakelijk voor schade
die is ontstaan als gevolg van:

a. onjuiste, onvolledige of niet-tijdig
verstrekte informatie, instructies, gegevens of
adressenbestanden door opdrachtgever;

b. de inhoud, vormgeving, samenstelling
of juridische toelaatbaarheid van drukwerk,
poststukken of andere communicatiemiddelen;
C. fouten in adressering, sortering,
frankering of verspreiding die hun oorzaak
vinden in door opdrachtgever aangeleverde
gegevens of materialen;

d. handelingen of nalaten van vervoerders,
distributeurs of postale diensten;
e. storingen, fouten of vertragingen in
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systemen, software of koppelingen van derden;

f. omstandigheden als bedoeld in artikel 6
(Overmacht).

8. Voor zover Erenpack bij de uitvoering van de

overeenkomst gebruikmaakt van medewerkers,

hulppersonen of derden, is Erenpack niet
aansprakelik voor schade die het gevolg is van
opzettelijk, frauduleus of strafbaar handelen
van deze personen, tenzij en voor zover
aansprakelijkheid dwingendrechtelijk niet kan
worden uitgesloten.

9. ledere aansprakelijkheid van Erenpack
wordt verminderd in evenredigheid met de
mate waarin de schade mede het gevolg

is van aan opdrachtgever toe te rekenen
omstandigheden, waaronder begrepen eigen
schuld in de zin van artikel 6:101 BW.

10. Indien en voor zover ondanks het bepaalde
in dit artikel toch aansprakelikheid van
Erenpack zou worden aangenomen, is de
rechter bevoegd de schadevergoeding te
matigen indien toekenning van volledige
schadevergoeding zou leiden tot kennelijk
onaanvaardbare gevolgen voor Erenpack, als
bedoeld in artikel 6:109 BW.

11.0pdrachtgever vrijwaart Erenpack

tegen alle aanspraken van derden die
verband houden met de uitvoering van

de overeenkomst, waaronder begrepen
aanspraken in verband met Direct Mail-
diensten, adresbestanden, privacy- en
reclamewetgeving, productaansprakelijkheid

of ketenaansprakelijkheid, tenzij sprake is van
opzet aan de zijde van Erenpack.

12. Aanspraken tot schadevergoeding
vervallen indien opdrachtgever niet binnen
veertien (14) dagen na ontdekking van de
schade, althans binnen veertien (14) dagen
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nadat de schade redelijkerwijs had kunnen
worden ontdekt, Erenpack schriftelijk en

gemotiveerd aansprakelijk heeft gesteld.

Artikel 8- Diefstal, verduistering en fraude

1. Onverminderd het bepaalde in artikel 7 is
Erenpack niet aansprakelijk voor schade die
het gevolg is van diefstal, fraude, verduistering,
sabotage of ander opzettelijk of strafbaar
handelen door medewerkers, hulppersonen of
door Erenpack ingeschakelde derden.

2. Voor zover schade ontstaat als gevolg
van handelingen als bedoeld in lid 1, komt
deze schade in beginsel voor rekening en
risico van opdrachtgever, tenzij en voor
zover dwingendrechtelijke bepalingen zich
daartegen verzetten.

3. Erenpack aanvaardt geen
risicoaansprakelijkheid voor het handelen

of nalaten van medewerkers, hulppersonen
of derden als bedoeld in lid 1. Schade als
gevolg van dergelik handelen kan uitsluitend
aan Erenpack worden toegerekend indien
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid
van personen die daadwerkelijk belast zijn
met het bepalen van het algemene beleid
van Erenpack en die feitelijk leiding hebben
gegeven aan het handelen waaruit de schade
rechtstreeks is voortgevloeid.

4. Voor zover ondanks het bepaalde in

dit artikel aansprakelijkheid van Erenpack

Zou worden aangenomen, is deze steeds
onderworpen aan de beperkingen,
vitsluitingen, vervaltermijnen en
aansprakelijkheidsmaxima zoals opgenomen in
artikel 7.

5. Het bepaalde in dit artikel laat de
verzekeringsverplichtingen van opdrachtgever
zoals opgenomen in deze algemene
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voorwaarden onverlet.

Artikel 9 — Verzekeringsplicht opdrachtgever

1. Opdrachtgever is verplicht om de goederen
die bij Erenpack zijn opgeslagen, verwerkt of
anderszins in het kader van de overeenkomst
worden behandeld, adequaat en toereikend
te verzekeren tegen onder meer verlies,
beschadiging, diefstal en andere relevante
risico’s, voor eigen rekening en risico.

2. Erenpack sluit geen verzekering af ten
behoeve van de goederen van opdrachtgever
en draagt geen enkele verantwoordelikheid

of aansprakelikheid voor de dekking, omvang
of werking van enige door opdrachtgever
afgesloten verzekering.

3. Het ontbreken van een verzekering,

dan wel het ontoereikend zijn van de door
opdrachtgever afgesloten verzekering, leidt
niet tot enige aansprakelijkheid aan de zijde
van Erenpack en laat de toepasselikheid

van de aansprakelikheidsbeperkingen en
-vitsluitingen zoals opgenomen in de artikelen 7
en 8 onverkort in stand.

4. Opdrachtgever doet, voor zover rechtens
toegestaan, afstand van enig regres jegens
Erenpack en haar verzekeraars ter zake van
schade aan of verlies van de goederen
waarvoor door opdrachtgever verzekering is
afgesloten of had behoren te zijn afgesloten.

5. Erenpack is niet gehouden toezicht te
houden op het bestaan, de inhoud of de
geldigheid van door opdrachtgever afgesloten
verzekeringen en is niet betrokken bij de
afwikkeling van verzekeringsclaims.

Artikel 10 — Vrijwaring
1. Opdrachtgever vrijwaart Erenpack tegen
alle aanspraken van derden die verband

ERENZEXSS

JE ONLINE BELEVING MET ZORG VERPAKT

houden met de bij Erenpack opgeslagen,
verwerkte of verzonden goederen, waaronder
begrepen aanspraken die voortvloeien uit de
aard, staat, waarde, verpakking, etikettering,
productinformatie, gebruiksaanwijzingen,
waarschuwingen of wettelijke conformiteit van
die goederen, alsmede uit handelen of nalaten

van opdrachtgever of diens afnemers.

2. De vrijwaring als bedoeld in lid 1 geldt
niet voor zover sprake is van opzet of
bewuste roekeloosheid van personen die
daadwerkelijk belast ziin met het bepalen
van het algemene beleid van Erenpack en
die feitelijk leiding hebben gegeven aan het
schadeveroorzakende handelen.

3. Voor zover Erenpack op grond van
dwingendrechtelijke bepalingen toch
aansprakelijk zou worden gehouden ter zake
van aanspraken van derden, is opdrachtgever
gehouden Erenpack volledig te vrijwaren voor
alle daaruit voortvloeiende schade, kosten

en lasten, onverminderd de toepasselikheid
van de aansprakelikheidsbeperkingen zoals
opgenomen in artikel 7.

Artikel 11 — Productaansprakelijkheid,
productveiligheid en ketenverantwoordelijkheid
1. Erenpack treedt bij de uitvoering van de
overeenkomst uitsluitend op als logistiek
dienstverlener en is geen producent, importeur,
distributeur, gemachtigd vertegenwoordiger,
aanbieder of anderszins economisch

operator in de zin van toepasselijke nationale
en Europese wet- en regelgeving inzake
productaansprakelijkheid, productveiligheid of
markttoezicht.

2. Opdrachtgever staat er volledig voor in
dat de bij Erenpack opgeslagen, verwerkte
of verzonden goederen voldoen aan alle
toepasselijke wetteliike en reglementaire
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eisen, waaronder begrepen maar

niet beperkt tot eisen ten aanzien van
productveiligheid, productaansprakelijkheid,
conformiteit, etikettering, tfraceerbaarheid,
gebruiksaanwijzingen, waarschuwingen

en markttoelating, waaronder de eisen
voortvloeiend uit Richtlijn (EU) 2024/2853 en
daarmee samenhangende regelgeving.

3. Erenpack heeft geen invloed op, en

verricht geen controle op, het ontwerp, de
samenstelling, de kwaliteit, de veiligheid,

de eftikettering of de productinformatie van

de goederen en is niet gehouden tot het
verrichten van (veiligheids-)inspecties, controles
of waarschuwingen, tenzij dwingendrechtelijk
anders is bepaald.

4. Alle aanspraken van derden, waaronder
begrepen afnemers, eindgebruikers,
toezichthouders of andere overheidsinstanties,
die verband houden met productgebreken,
productveiligheid, non-conformiteit, recalls,
markttoezicht, handhavingsmaatregelen

of daarmee samenhangende schade,

komen volledig voor rekening en risico van
opdrachtgever.

5. Opdrachtgever vrijwaart Erenpack tegen alle
aanspraken, kosten, boetes, sancties, schade
en lasten als bedoeld in lid 4, onverminderd het
bepaalde in artikel 10 en met inachtneming

van de aansprakelijkheidsbeperkingen zoals
opgenomen in artikel 7.

6. VYoor zover Erenpack op grond van
dwingendrechtelijke bepalingen toch als
aansprakelike partijin de keten zou worden
aangemerkt, is iedere aansprakelijkheid
van Erenpack beperkt overeenkomstig
artikel 7 en blijft opdrachtgever gehouden
Erenpack volledig te vrijwaren voor alle

daaruit voortvlioeiende schade en kosten,
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behoudens voor zover sprake is van opzet
of bewuste roekeloosheid van personen die
daadwerkelijk belast ziin met het bepalen
van het algemene beleid van Erenpack en
die feitelijk leiding hebben gegeven aan het
schadeveroorzakende handelen.

Artikel 12 — Beéindiging en gevolgen van
beé&indiging

1. ledere overeenkomst tussen Erenpack

en opdrachtgever kan uitsluitend schriftelijk
worden beéindigd met inachtneming van de
overeengekomen opzegtermijn, dan wel -
indien geen opzegtermijn is overeengekomen
—met inachtheming van een redelijke
opzegtermijn.

2. Erenpack is gerechtigd de overeenkomst
met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk
te beé&indigen, dan wel haar verplichtingen op
te schorten, indien:

a. opdrachtgever toerekenbaar
tekortschiet in de nakoming van zijn
verplichtingen;

b. opdrachtgever in verzuim is met betaling
van enige factuur;
C. opdrachtgever surseance van betaling

aanvraagt of verkrijgt, failliet wordt verklaard,
zijn bedrijfsactiviteiten staakt of overdraagt;

d. opdrachtgever handelt in strijd met
toepasselijke wet- of regelgeving;
e. voortzetting van de overeenkomst

redelijkerwijs niet langer van Erenpack kan
worden verlangd.

3. Ontbinding of beéindiging van de
overeenkomst laat onverlet:

a. reeds ontstane betalingsverplichtingen
van opdrachtgever;
b. de verplichting tot betaling van kosten

die voortvloeien uit reeds verrichte of nog af te
wikkelen werkzaamheden,;
C. het recht van Erenpack op opschorting
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en retentie zoals opgenomen in deze
algemene voorwaarden;

d. de toepasselikheid van de artikelen 7 tot
enmet 11.

4. Na beéindiging van de overeenkomst is
opdrachtgever gehouden de goederen binnen
een door Erenpack te stellen redelijke termijn

af te nemen. Tot het moment van afname bilijft
opdrachtgever gehouden tot betaling van
opslag-, handling- en overige doorlopende
kosten.

5. Indien opdrachtgever nalaat de goederen
tijdig af te nemen, is Erenpack gerechtigd

de goederen voor rekening en risico van
opdrachtgever op te slaan, te verplaatsen, te
laten vernietigen of anderszins af te voeren,
met inachtheming van de zorgvuldigheid die
in redelijkheid van Erenpack mag worden
verwacht.

6. Beéindiging van de overeenkomst
geeft opdrachtgever geen recht op
schadevergoeding, restitutie of verrekening,
tenzij dwingendrechtelijk anders is bepaald.

7. Beéindiging of ontbinding van de
overeenkomst heeft geen terugwerkende
kracht.

Artikel 13 — Gegevens, persoonsgegevens en
verwerkersovereenkomst

1. Voor zover Erenpack in het kader van

de uitvoering van de overeenkomst
persoonsgegevens verwerkt, geschiedt deze
verwerking uvitsluitend in de hoedanigheid van
verwerker en in opdracht en ten behoeve van
opdrachtgever, die daarbij kwalificeert als
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de
Algemene verordening gegevensbescherming
(AVG).
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2. De verwerking van persoonsgegevens
door Erenpack vindt plaats

overeenkomstig de tussen partijen gesloten
verwerkersovereenkomst. De bepalingen van
die verwerkersovereenkomst zijn leidend ten
aanzien van alle rechten en verplichtingen
met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens.

3. In geval van strijdigheid tussen de
bepalingen van deze algemene voorwaarden
en de verwerkersovereenkomst, prevaleren de
bepalingen van de verwerkersovereenkomst
vitsluitend voor zover het de verwerking van
persoonsgegevens betreft. Voor het overige
blijven deze algemene voorwaarden onverkort
van toepassing.

4. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij
gerechtigd is de persoonsgegevens aan
Erenpack ter verwerking te verstrekken en

dat de verwerking daarvan rechtmatig is.
Opdrachtgever vrijwaart Erenpack tegen

alle aanspraken van derden, waaronder
begrepen betrokkenen en toezichthouders,
die voortvloeien uit een schending van deze
verplichtingen, onverminderd het bepaalde in
de artikelen 7, 10en 11.

5. Erenpack treft passende technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen
overeenkomstig de verwerkersovereenkomst.
Deze maatregelen houden geen garantie in
dat persoonsgegevens of andere gegevens te
allen tijde volledig beveiligd zijn.

6. Erenpack is niet aansprakelijk voor

schade, verlies, corruptie of verminderde
beschikbaarheid van gegevens die het
gevolg is van onjuiste, onvolledige of
onveilige aanlevering door of namens
opdrachtgever, van systemen of koppelingen
van opdrachtgever of derden, dan wel van
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instructies van opdrachtgever.

7. ledere aansprakelikheid van Erenpack

in verband met gegevensverwerking,
persoonsgegevens of datalekken is beperkt
overeenkomstig het aansprakelikheidsregime
zoals opgenomen in artikel 7. Voor zover
dwingendrechtelijk toegestaan, is Erenpack
niet aansprakelijk voor indirecte schade,
gevolgschade, bestuurliike boetes of sancties.

Artikel 14 — DTP-, ontwerp- en
drukwerkzaamheden (aanvullende
dienstverlening)

1. DTP-, ontwerp-, opmaak- en/of
drukwerkzaamheden worden door

Erenpack uitsluitend verricht als aanvullende
dienstverlening in het kader van haar
logistieke en warehouse-activiteiten. Deze
werkzaamheden vormen geen hoofdprestatie
en worden uitsluitend vitgevoerd indien dit
uitdrukkelijk en schriftelijk is overeengekomen.

2. De verplichtingen van Erenpack

met betrekking tot DTP-, ontwerp- en
drukwerkzaamheden kwalificeren uitdrukkelijk
als inspanningsverplichtingen. Erenpack geeft
geen garantie ten aanzien van esthetische
kwaliteit, commerciéle effectiviteit, foutloosheid
of geschiktheid voor een bepaald doel.

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid,
volledigheid en geschiktheid van alle
aangeleverde materialen, teksten, beelden,
huisstijlen en instructies. Opdrachtgever is
gehouden ontwerpen, proefdrukken en
opmaken tijdig te controleren en goed te
keuren. Na goedkeuring komt iedere fout,
afwijking of onvolkomenheid volledig voor
rekening en risico van opdrachtgever.

4. Erenpack verricht geen inhoudelijke,
juridische of technische controle op
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aangeleverd of vervaardigd ontwerp- of
drukwerk, waaronder mede begrepen

toetsing aan auteursrechten, merkrechten,
portretrechten, reclamewetgeving,
consumentenwetgeving of overige
regelgeving. Opdrachtgever vrijwaart Erenpack
voor alle aanspraken van derden ter zake.

5. Indien drukwerk of reproductie plaatsvindt
via derden, geschiedt dit voor rekening

en risico van opdrachtgever. Eventuele
tekortkomingen van drukkers, producenten
of andere derden kunnen niet aan Erenpack
worden toegerekend.

6. Onverminderd het bepaalde in artikel 7 is
Erenpack uitsluitend aansprakelijk voor directe
schade die het rechtstreekse gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming bij de uitvoering
van DTP-, ontwerp- of drukwerkzaamheden,
met inachtheming van de daarin opgenomen
aansprakelikheidsbeperkingen. ledere
aansprakelikheid voor indirecte schade,
gevolgschade, herstelkosten, herdrukken of
gemiste omzet is vitgesloten.

7. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen,
blijven alle intellectuele eigendomsrechten

op door Erenpack vervaardigde ontwerpen,
opmaken en bestanden bij Erenpack berusten.
Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-
exclusief gebruiksrecht voor het doel waarvoor

de werkzaamheden zijn verricht.

Artikel 15 — Geheimhouding

1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding
van alle vertrouwelijke informatie die zij

in het kader van de overeenkomst van

elkaar ontvangen en waarvan zij weten of
redelijkerwijs behoren te weten dat deze
vertrouwelijk is. Onder vertrouwelijke informatie

wordt in ieder geval verstaan bedrijfs- en
commerciéle informatie, technische gegevens,
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prijsafspraken, klantinformatie en overige niet-
openbare informatie die verband houdt met
de uitvoering van de overeenkomst.

2. De geheimhoudingsverplichting geldt niet
voor informatie die:

a. reeds openbaar was ten fijde van
verstrekking;
b. na verstrekking openbaar is geworden

zonder dat sprake is van een toerekenbare
tekortkoming;

C. rechtmatig van een derde is verkregen
zonder geheimhoudingsverplichting; of
d. openbaarmaking vereist is op grond van

wet- of regelgeving, een bindend besluit van
een bevoegde autoriteit of een rechterlike
vitspraak.

3. Voor zover vertrouwelijke informatie
persoonsgegevens betreft, is artikel

13 (Gegevens, persoonsgegevens en
verwerkersovereenkomst) leidend en is de
geheimhoudingsverplichting uitsluitend van
toepassing voor zover deze niet strijdig is met
de verwerkersovereenkomst of de Algemene
verordening gegevensbescherming.

4. Partijen zullen vertrouwelijke informatie
vitsluitend gebruiken voor de uitvoering

van de overeenkomst en deze niet aan
derden verstrekken, behoudens voor zover
dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de
overeenkomst of is toegestaan op grond van
lid 2.

5. De geheimhoudingsverplichting blijft

van kracht gedurende de looptijd van

de overeenkomst en tot twee (2) jaar na
beéindiging daarvan, ongeacht de wijze van
beéindiging.

6. Schending van de geheimhoudings-
verplichting kan uitsluitend leiden fot
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aansprakelikheid overeenkomstig het
aansprakelikheidsregime zoals opgenomen

in artikel 7. Dit artikel schept geen

zelfstandige grond voor schadevergoeding

en laat de toepasseliikheid van de
aansprakelijkheidsbeperkingen en -uitsluitingen
onverkort in stand.

Artikel 16 — Toepasselijk recht en bevoegde
rechter

1. Op alle overeenkomsten tussen Erenpack
en opdrachtgever, alsmede op alle daaruit
voortvloeiende of daarmee samenhangende
verbintenissen, is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

2. De toepasselikheid van het Weens
Koopverdrag (CISG) wordt uitdrukkelijk
vitgesloten.

3. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband
houden met de overeenkomst, daaronder
begrepen geschillen over het bestaan, de
geldigheid, de uvitvoering of de beéindiging
daarvan, zullen in eerste aanleg vitsluitend
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter
van de rechtbank in het arrondissement waar
Erenpack statutair is gevestigd.

4. Het bepaalde in lid 3 laat onverlet het recht
van Erenpack om een geschil aanhangig

te maken bij de volgens de wet bevoegde
rechter van de woon- of vestigingsplaats

van opdrachtgever, dan wel bij een andere
bevoegde rechter, indien Erenpack daartoe

aanleiding ziet.

Artikel 17 - Slotbepalingen

1. Indien één of meer bepalingen van deze
algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk
nietig zijn of worden vernietigd, blijven de
overige bepalingen onverminderd van kracht.
Partijen zullen in dat geval in overleg treden

Fulfilment | Direct mail | Warehousing | Print | Couverteren | Sealen 14



teneinde de nietige of vernietigde bepaling te
vervangen door een rechtsgeldige bepaling
die, voor zover mogelijk, aansluit bij de
strekking en het economische doel van de
oorspronkelijke bepaling.

2. In geval van tegenstrijdigheid tussen
bepalingen uit verschillende documenten geldt
de volgende rangorde:

a. de tussen partijen gesloten
overeenkomst;
b. de toepasselike

verwerkersovereenkomst, uitsluitend voor zover
het de verwerking van persoonsgegevens
betreft;

C. deze algemene voorwaarden.

3. Het niet of niet onmiddellijk uitoefenen door
Erenpack van enig recht of bevoegdheid op
grond van de overeenkomst of deze algemene
voorwaarden kan niet worden aangemerkt als
afstand van dat recht of die bevoegdheid.

4. Afwikingen van en aanvullingen op de
overeenkomst of deze algemene voorwaarden
zijn slechts geldig indien deze vitdrukkelijk

en schriftelijk zijn overeengekomen tussen
partijen. Onder schriftelijk wordt niet begrepen
elektronische communicatie, tenzij uitdrukkelijk
anders overeengekomen.

5. De toepasselikheid van eventuele algemene
voorwaarden van opdrachtgever wordt
vitdrukkelijk van de hand gewezen.

6. De bepalingen van deze algemene
voorwaarden die naar hun aard bestemd zijn
om na beéindiging van de overeenkomst voort
te duren, waaronder in ieder geval begrepen
de bepalingen inzake aansprakelijkheid,
vrijwaring, verzekering, geheimhouding,
toepasselijk recht en bevoegde rechter, blijven
na beéindiging onverkort van kracht.
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